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摘要 : [目的 /意义 ] 知识 管理 是 图 书馆 学 学 科 的 一 门 重要 课程 ， 为 促进 课程 的 理论 与 实践 相 结合 ， 
需 重 塑 “ 知 识 管理 ”课程 的 教学 模式 . [ 方法 / 过程] 首先 梳理 国内 外 “知识 管理 ”课程 教学 的 现状 ， 
接着 从 课程 的 教学 阶段 和 教学 专题 两 方面 介绍 基于 知识 管理 方法 的 “知识 管理 ”课程 教学 .[ 结果/ 结论] 
总 结 运用 知识 管理 方法 的 教学 效果 ， 体 现 出 “分 享 、 管 理 与 创新 ”的 精神 ， 重 点 培养 学 生 的 知识 组 织 能 
力 、 策 划 与 设计 能 力 以 及 逻辑 性 ， 希 费 为 国内 “知识 管理 ”课程 的 进一步 发 展 提 供 参 考 。 
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的 教学 模式 ， 帮 助教 学 课程 的 理论 与 实践 相 
互 促 进 ， 为 其 他 高 校 开 展 “ 知 识 管理 ”相关 
课程 提供 新 的 发 展 路 径 。 
Q “知识 管理 ”课程 教学 的 现状 
1.1 国内 外 “知识 管理 ”课程 教学 成 效 

中 国 香港 、 中 国 台湾 和 国外 的 知识 管理 教 
育 具 有 依托 学 科 丰 富 、 应 用 结合 广泛 、 教 育 层 
次 齐全 、 教 学 形式 多 样 等 特点 ， 教 学 形式 以 正 
规 教育 为 主 ， 远 程 教育 和 证 书 教育 为 辅 中。 
其 教学 模式 如 下 : 中 融入 现 有 的 课程 ; DOF 
专题 讲座 ; 加 开设 知识 管理 课程 ;由 创 办 知识 
管理 专业 。 教 学 方式 以 传统 的 课堂 理论 教学 为 
E, 自主 式 学 习 、 小 组 讨论 、 实践 学 习 等 为 辅 , 采 


知识 管理 学 是 以 知识 管理 实践 与 理论 为 基 
础 ， 形 成 的 一 门 专 门 学 科 。 信 息 时 代 ， 随 着 大 
数据 、 云 计算 、“ 互 联网 +” 等 技术 环境 带 来 的 
机 遇 和 挑战 ， 国 内 知识 管理 领域 逐渐 引起 人 们 
的 重视 。2015 年 10 月 ， 中 国 知识 管理 联盟 在 北 
AU vU. 2016 年 , 《知识 管理 论坛 》 获 得 国 
家 正式 出 版 资质 ， 其 定位 于 专注 知识 管理 领域 
研究 成 果 发 布 与 交流 的 学 术 刊 物 外 ; 高 校 也 陆 
续 开设 知识 管理 相关 课程 。 

在 知识 管理 走向 成 熟 的 过 程 中 ， 努 力 实 
现 理论 与 方法 的 创新 ， 进 行 学 科 建 设 的 探 
索 ， 以 期 知识 管理 学 能 得 到 新 发 展 中。 南开 
大 学 信息 资源 管理 系 柯 平 教授 率先 采用 知识 
管理 教学 模式 ， 通 过 创新 “知识 管理 ”课程 
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用 的 方法 包括 头脑 风暴 法 、 教 学 联盟 法 等 i"。 
中 国 大 陆地 区 的 “知识 管理 ”课程 多 为 概述 性 、 导 
论 性 的 课程 ， 本 科 、 人 硕士 和 博士 阶段 都 有 开设 
课程 后"。 

课程 教材 呈 多 样 化 。 知 识 管理 教学 的 
参考 书 很 多 ， 国 外 的 参考 教材 集中 于 企业 知 
识 管理 方面 ， 如 《知识 管理 战略 制胜 》(S. 
Barnes, M. Nick, 2016) '! 4&, 4H Jk F Eg] f$ 
不 同 ， 书 中 的 案例 、 知 识 管理 的 原理 和 方法 不 
能 直接 运用 于 国内 ， 所 以 不 宜 直 接 采 用 国外 的 
参考 教材 。 中 国 知 识 管理 教学 的 教材 ， 集 中 在 
管理 学 和 图 书馆 情报 学 方面 ， 包 括 台湾 地 区 的 
《知识 管理 理论 与 实务 》( 林 东 清 ，2005) "1。 
在 大 陆地 区 ,《 知 识 管理 学 X( 张 润 彤 等 ,2002 )P! 
是 较 早 以 “知识 管理 学 ”为 标题 的 著作 之 后 ,《 知 
识 管理 导论 》( 张 润 彤 ，2005 ) 7. (Ane 
理 》( 韩 经 纶 ， 2006) 9. (Cun EHE) Chl 
平 ，2007 ) 中 、《 知 识 管理 学 概论 》( EE 
等 , 2011 ) 趾 及 《知识 学 研究 》( 柯 平 , 2017 )? 
等 陆续 出 版 。 国 外 的 参考 教材 大 多 围绕 企业 管 
理 的 角度 展开 ,不 适合 国内 国情 ; 国内 的 参考 
教材 关于 案例 、 方 法 和 经 验 的 描述 较 多 ， 理 论 
人 研究 偏 少 。 
国内 外 知识 管理 的 课程 内 容 有 不 同 的 构 
建 方式 ， 国 内 的 构建 方式 主要 有 : 五 大 模块 
划分 法 ， 即 知识 管理 的 基础 理论 、 战 略 与 方 
法 、 过 程 、 实 践 与 应 用 、 关 键 技术 5; 四 部 
分 划分 法 ,包含 知识 、 策 略 、 流 程 与 活动 、 实 
施 ""”%。 国 外 高 校 主要 把 管理 、 技 术 和 信息 
作为 知识 管理 的 基础 ， 专 业 技术 与 应 用 性 的 
课程 较 多 Ue» 
1.2 国内 教育 存在 的 问题 和 解决 策略 

我 国 知识 管理 教学 存在 的 问题 主要 为 教学 
规模 不 大 、 专 业 定 位 不 明 、 学 科 体系 不 完备 、 知 
识 管理 教育 的 层次 不 齐全 、 技 术 和 应 用 方面 课 
程 设 置 过 少 等 1 

面 对 知 识 管理 教育 的 现存 问题 ， 完 善 知识 
管理 教学 的 策略 如 下 : 根据 学 生 的 需求 确立 课 
程 教学 内 容 体系 ， 丰 富 知识 管理 教育 形式 ， 明 
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确 知识 管理 教育 目标 ， 编 写 高 水 平 的 教材 等 ; SC 
现 课 内 教学 和 课外 实践 结合 ; 授课 教师 除了 有 具 
备 多 学 科 的 理论 综合 知识 ， 还 需 摸 索 实 用 的 知 
识 管理 方法 和 技术 ， 运 用 案例 教学 启发 学 生 的 
思维 ;等 等 [4141617]. 


O 基于 知识 管理 方法 的 “知识 管 
理 ” 课 程 教学 

柯 平 教授 自 1999 年 开始 从 事 知识 管理 教 
学 ， 培 养 知识 管理 方向 研究 生 ， 从 而 形成 了 从 
本 科 生 到 人 研究生 区 分 层次 的 知识 管理 教学 体 
系 ， 以 及 本 科 以 知识 体系 和 应 用 、 案 例 教学 为 
E, 研究生 以 专题 人 研讨、 理论 探索 为 主 的 知识 
管理 教学 特色 中"。 本 文 以 2018 年 南开 大 学 商 
学 院 MLIS ( Master of Library and Information 
Studies) 的 “知识 管理 ”课程 为 例 ， 具 体 从 课 
程 的 教学 阶段 和 教学 专题 介绍 基于 知识 管理 方 
法 的 “知识 管理 ”课程 教学 。 
2.1“ 知 识 管理 ”课程 教学 阶段 

采用 知识 管理 方法 的 目标 是 通过 知识 管 
理 理 论 的 学 习 ， 学 生 掌 握 知 识 获取 和 组 织 的 技 
巧 ， 在 生活 、 学 习 和 工作 中 进行 知识 共享 ， 学 
会 知识 表达 ， 善 于 对 知识 进行 评价 ， 实 现 知识 
的 转移 和 转化 ， 形 成 知识 创新 "。 教 师 要 求 
学 生 在 课 演 之 外 ， 自 学 掌握 知识 获取 和 知识 组 
织 的 技巧 和 能 力 ， 知 识 获取 强调 对 存在 于 组 
织 内 部 已 有 知识 的 整理 与 外 部 已 有 知识 的 获 
取 ， 学 生 学 会 掌握 主动 式 和 被 动 式 的 知识 获取 
方法 ， 包 括 知 识 搜索 、 购 买 、 分 类 、 编 码 和 整 
理 中 。 知 识 组 织 指 对 知识 进行 合理 和 有 效 组 织 
使 其 结构 化 ， 实 现 对 知识 的 高 效 存 取 、 利 用 和 
管理 四。 知识 组 织 的 原理 包括 知识 重组 、 知 识 
表示 和 知识 记忆 ， 特 别 注意 的 是 隐 性 知识 的 组 
组 方法 ， 记 忆 性 学 习 、 研 究 性 学 习 和 知识 自 组 
织 等 技能 中 

“知识 管理 ”课程 的 课堂 教学 阶段 ( 见 图 
1 ) ， 主 要 由 三 部 分 组 成 : 知识 共享 、 知 识 表达 
与 评价 、 知 识 创新 ， 这 三 部 分 都 体现 学 生 知 识 
转化 的 能 力 。 
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i 小 组 讨论 | 
| [不 天 知识 | | 


管理 
E 


; | 知识 组 织 | : : 


: [自我 评价 | ;| 量 的 评价 | | | 
[知识 转化 | | [个 组 评价 | [ 质 的 评价 
| 知识 转移 | ii [助教 评价 | 
IPS 教师 评价 | 
图 1 “知识 管理 ”课程 教学 阶段 


2.1.1 知识 共享 

知识 共享 是 通过 知识 单 向 、 双 方 或 多 向 传 
递 ， 个 体 、 群 体 以 及 组 织 各 种 形式 的 交流 ， 实 
现 知识 所 有 者 与 他 人 分 享 知识 以 及 知识 被 共 知 
和 共用 的 过 程 ， 知 识 共 享 的 客体 是 显 性 知识 和 
隐 性 知识 ， 此 过 程 包括 显 性 知识 和 隐 性 知识 相 
互 转化 ， 知 识 通过 共享 才能 发 挥 效益 ， 不 同 知 
识 的 交流 能 产生 新 知识 ， 促 进 个 人 和 组 织 的 知 
识 增长 I”™。 本 课程 通过 小 组 讨论 和 个 人 知识 
管理 环节 来 实践 该 阶段 。 
2.1.2 知识 表达 与 评价 

知识 表达 与 评价 会 涉及 到 知识 的 转化 和 转 
移 。 良 好 的 知识 表达 具备 效率 、 易 理解 性 、 易 管 
理性 等 特征 中 ,通过 知识 表达 实现 客体 向 客体 
的 知识 转化 、 主 体 向 主体 的 知识 转移 ;知识 评价 
蕴涵 在 整个 知识 管理 的 过 程 中 ， 无 论 显 性 知识 与 
隐 性 知识 ， 还 是 个 体 知识 与 集体 知识 的 管理 ， 都 
应 该 包括 知识 评价 的 步骤 与 过 程 中 。 本 课程 通 
过 小 组 汇报 、 自 评 和 互 评 等 环节 来 实现 该 阶段 。 
2.1.3 知识 创新 

知识 创新 的 目的 是 追求 新 发 展 ， 探 索 新 规 
律 , 创立 新 学 说 , 积累 新 知识 , 并 应 用 到 产品 ( 服 
务 ) 中 去 。 知 识 的 创新 重 在 显 性 知识 和 隐 性 知 
识 之 间 的 相互 转化 ， 野 中 郁 次 郎 的 SECI 模型 提 
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出 通过 知识 的 社会 化 、 外 化 、 组 合 化 及 内 化 4 
种 方式 在 显 性 知识 和 隐 性 知识 间 转 化 完成 知识 
创新 5 ， 本 课程 通过 线 上 和 线 下 的 主题 研讨 来 
应 用 该 阶段 。 
2.2“ 知识 管理 ”课程 教学 专题 

用 知识 管理 的 方法 进行 知识 管理 的 教学 研 
X, 除了 基本 教学 ， 本 门 课 还 分 为 3 个 专题 , 无 
领导 小 组 讨论 、 小 组 教学 、 主 题 研 讨 。 每 个 专 
题 又 分 为 4 个 环节 ， 分 别 由 讨论 、 汇 报 、 提 问 
互动 和 评价 打分 构成 ( 见 图 2) 。 

“知识 管理 ”课程 教学 专题 的 主要 环节 如 


F: 
2.2.1 基本 教学 

基本 教学 即 为 知识 管理 的 基本 理论 和 应 用 
的 讲授 ， 包 括 两 方面 : 一 方面 是 知识 管理 理论 
的 学 习 ， 包 括 知 识 管理 的 产生 与 发 展 、 知 识 管 
理 的 特征 和 知识 管理 的 意义 、 隐 性 知识 的 转移 
及 其 应 用 等 ， 构 成 “知识 管理 ”比较 完整 的 知 
识 体 系 。 男 一 方面 是 知识 管理 应 用 的 学 习 。 首 
先 ， 关 于 个 人 知识 管理 方面 的 应 用 ， 教 师 通 过 
自我 介绍 的 方式 向 大 家 展示 如 何 做 好 个 人 的 知 
识 管理 。 第 一 堂 课 对 学 生 进 行 小 测验 ， 分 成 4 
个 部 分 : 中 测验 学 生 对 “企业 信息 化 、 信 息 管 
理 、 人 力 资 源 管 理 、 知 识 管理 、 知 识 产 权 、 知 
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识 资本 、 企业 文化 等 ”的 了 解 程度 ; @ 自 测 题 , 偏 
重 于 对 性 格 的 分 析 ; (六 顶 思 考 帽 ， 让 每 位 学 
生 选 择 一 个 最 适合 自己 思维 模式 的 思考 帽 ; 
人 客观 评价 自己 的 优势 和 劣势 ， 包 括 知识 方面 
和 兴趣 爱好 等 非 知 识 方面 。 此 外 ， 撰 写 “ 回 忆 
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我 的 小 学 、 中 学 和 大 学 ”作业 , 希望 学 生养 成 “个 
人 知识 管理 ”意识 ,运用 所 学 理论 对 上 自身 的 知 
识 管理 进行 分 析 和 梳理 。 其 次 ， 关 于 工具 方面 
的 应 用 ,教师 向 学 生 介绍 思维 导 图 、 可 视 化 、 社 
会 网 络 分 析 等 软件 的 使 用 。 


“知识 管理 ”课程 教学 专题 


cac m 


基本 教学 | | 无 领导 小 组 讨论 | um 
UMS RE uut i. 
: 理论 学 习 T 小 组 讨论 小 组 讨论 
IPSNM | 小 组 汇报 
| [eha | [EnA 
TEA 老师 ii 
评价 打分 站 点 评 D [评价 打分 


和 


图 2 “知识 管理 ”课程 教学 专题 


在 基本 教学 过 程 中 , 综合 使 用 案例 教学 、 讨 
论 教学 和 任务 驱动 法 等 多 种 教学 方法 ; 课程 安 
排 方面 ， 基 本 教学 紧密 联结 其 他 3 个 阶段 的 教 
学 ,力求 理论 指导 实践 ， 及 时 梳理 课堂 问题 。 
基本 教学 不 仅 使 学 生 系统 学 习 知 识 管理 相关 知 
识 ， 而 且 为 学 生 运 用 知识 共享 、 知 识 表达 与 评 
价 、 知 识 创新 提供 理论 准备 。 
2.2.2 无 领导 小 组 讨论 

无 领导 小 组 讨论 是 指 运 用 松散 型 群体 讨论 
的 形式 ， 快 速 诱发 人 的 特定 行为 ， 并 通过 对 这 
些 行为 的 研究 来 判断 被 评价 者 的 个 性 特征 P 
目前 把 这 一 方法 应 用 到 课堂 教学 来 ， 有 助 于 活 
跃 课堂 氛围 ， 并 用 开放 式 的 主题 讨论 来 锻炼 学 
生 的 知识 共享 和 表达 能 力 。 
本 课程 上 , 全 班 同学 自由 分 成 3 个 小 组 , 转 
绕 “ 知 识 就 是 力量 ”进行 无 领导 小 组 讨论 ， 每 
个 小 组 配 一 个 助教 ， 助 教 不 参与 讨论 ， 只 负责 


全 班 讨论 
EFA 
H 汇报 
内 容 评价 | | | 提问 互动 
讲解 评价 | ; | [评价 打分 
PPT 评 价 T ZSEÜEE 
HS fr com) 
作 评价 


个 小 组 的 成 员 轮 流 发 言 ， 阐 述 自己 的 观点 ， 虽 
然 没 有 选 定 小 组 主持 人 ， 但 是 在 讨论 的 过 程 中 
每 个 小 组 自然 产生 话题 的 领导 者 ， 每 个 学 生 尝 
试 把 自身 隐 性 知识 转化 成 显 性 知识 ， 接 着 把 知 
识 从 个 人 转移 到 组 织 ， 实 现 知 识 的 共享 。 第 二 
个 环节 ， 讨 论 结 束 后 ， 每 个 小 组 推选 两 名 成 员 
对 所 在 小 组 的 讨论 成 果 进 行 汇报 。 各 个 小 组 汇 
报 的 形式 不 同 ， 包 括 按 内 容 进行 分 块 汇报 、 讲 
解 与 板书 相 结合 汇报 等 ， 小 组 汇报 时 通过 材料 
的 组 织 和 呈现 完成 知识 表达 。 第 三 个 环节 ， 其 
他 小 组 与 汇报 小 组 就 汇报 内 容 进行 提问 互动 ， 加 
深 对 汇报 内 容 的 理解 。 第 四 个 环节 ， 两 位 助教 
对 每 个 学 生 的 表现 进行 评分 ， 评 分 标准 为 小 组 
讨论 时 每 个 学 生 的 发 言 次 数 和 发 言 内 容 。 
2.2.3 小 组 教学 

小 组 教学 是 教师 提供 不 同 的 主题 给 学 生 进 
行 分 组 教学 ， 接 着 其 他 小 组 对 教学 小 组 进行 提 


旁听 和 记录 每 个 小 组 的 发 言 。 第 一 个 环节 ， 每 


问 互 动 , 最 后 通过 自 评 和 互 评 给 每 个 小 组 打分 。 


202310.03202v1 


chinaXiv 


知识 管理 论坛 


2019 年 第 3 期 (总 第 21 期 ) 


< 局 一 


www.kmf.ac.cn 


本 课程 上 ， 教 师 根 据 7 个 主题 把 全 班 分 成 7 个 
教学 小 组 ， 每 个 小 组 围绕 各 自 的 主题 进行 45 分 
钟 的 PPT 展示 ， 展 示 内 容 可 参考 教材 ， 但 不 局 
限于 教材 。 小 组 教学 的 4 个 环节 如 下 : 每 组 成 
员 先 开展 小 组 内 部 讨论 ， 接 着 按照 讨论 的 结 

制作 PPT 课件 在 课堂 上 汇报 ， 汇 报 结束 后 进入 
互动 环节 ， 其 他 6 个 小 组 成 员 按 顺序 对 教学 内 
容 进行 提问 ， 同 时 ， 教 学 小 组 根据 问题 进行 互 
动 ; 评价 打分 环节 ， 助 教 和 7 个 小 组 在 评价 表 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


上 撰写 评价 内 容 和 分 值 ， 评 价 形式 分 为 自 评 和 
互 评 , 评价 内 容 包 括 对 每 个 教学 小 组 的 讲解 、 内 
容 、PPT、 互 动 与 合作 等 四 部 分 ， 因 课堂 时 间 限 
制 ， 并 未 细 化 到 个 人 的 评价 。 

分 组 的 规则 如 下 ， 每 个 学 生 适 当 参 考 第 一 
堂 课 的 测验 结果 ， 基 于 每 个 人 的 思考 帽 颜色 进 
行 自 由 组 合 ， 要 求 每 个 小 组 的 成 员 由 不 同 颜色 
的 思考 帽 来 构成 ， 并 推选 出 小 组 组 长 (具体 分 
组 见 表 1) 。 


表 1 分 组 情况 表 


组 名 第 一 组 第 二 组 第 三 组 第 四 组 第 五 组 第 六 组 第 七 组 
教学 主题 ”知识 社区 ”知识 管理 系统 ”知识 型 企业 。 知识 地 图 。 知识 产品 ”知识 资本 CKO 
HI 边 同学 阴 同 学 韩 同学 EmA EAA A 

CHK) (组 长 》 CHK) CHK) GAK) (组 长 》 CHK) 

村 同学 张 同学 史 同 学 陈 同学 。 ” 张 同学 。 ” 陈 同学 。 ” 李 同 学 

小 组 成 员 mj 汪 同 学 高 同学 张 同学 。 ” 赵 同学 李 同 学 李 同 学 
杨 同 学 路 同学 陈 同学 郭 同学 。 ” 魏 同 学 。 ” 李 同 学 

白 同学 李 同 学 张 同学 周 同学 。 ” 田 同学 庞 同学 


7 个 小 组 体现 出 知识 管理 的 两 个 方面 : DR 
体 智 慧 。 团 队 默 契 不 代表 智慧 ， 表 现 突出 的 小 
组 成 员 也 不 代表 集体 智慧 。 知 识 管理 解决 的 问 
题 就 是 把 每 个 人 的 知识 或 才能 发 挥 出 来 ， 实 现 
集体 智慧 最 大 化 , 而 不 是 单 靠 个 人 的 突出 贡献 , 7 
个 小 组 的 分 工 让 同学 们 感受 到 集体 智慧 的 力 
量 , 如 同 CKO 职位 的 作用 就 是 创建 组 织 架构 , 把 
集体 智慧 发 挥 出 来 ， 参 与 到 知识 创新 。@ 四 知识 
的 转化 与 转移 。 本 课程 的 7 个 教学 小 组 把 书本 
知识 变 成 课堂 知识 展现 给 全 班 ， 实 现 知 识 的 转 
化 。 转 化 的 过 程 中 ， 知 识 从 个 人 到 个 人 或 从 个 
人 到 组 织 实 现 知识 的 转移 ,例如 ,第 一 小 组 对 “ 知 
识 社 区 ”主题 进行 教学 ,备课 的 过 程 实现 了 “ 知 
识 社区 ”相关 知识 的 转化 ， 并 把 书本 的 知识 
移 成 自己 的 知识 ， 同 时 ， 其 他 同学 理解 了 “ 知 
识 社区 ”的 知识 ， 实 现 “ 知 识 社区 ”的 知识 从 
第 七 小 组 转移 到 其 他 小 组 和 个 人 。 

2.2.4 主题 研讨 
主题 研讨 是 让 全 班 学 生 通 过 线 上 和 线 下 两 


个 场合 对 某 个 主题 进行 讨论 ， 最 后 由 教师 或 助 
教 通过 质 和 量 两 个 标准 对 每 个 学 生 的 发 言 给 予 
评价 打分 ， 目 的 是 培养 学 生 的 知识 创新 能 

本 课程 围绕 “华为 危机 ”这 一 热门 事件 进行 主 
题 研讨 ， 要 求学 生 运 用 知识 管理 的 方法 来 解决 
危机 和 避免 危机 ， 此 次 研讨 不 分 组 ， 每 个 人 表 
达 自 己 的 观点 ， 研 讨 主要 集中 在 线 上 ， 少 量 在 
线 下 。 主 题 研讨 的 具体 环节 如 下 : 首先 ， 建立 
微 信和 群 ， 全 班 推选 一 个 群 主 和 两 个 主持 人 。 群 
主 负责 记录 和 整理 每 个 人 的 发 言 ， 包 括 发 言 的 
次 数 和 字数 。 两 个 主持 人 组 织 大 家 人 研讨 ， 一 个 
主持 人 负责 线 上 讨论 , 男 一 个 负责 线 下 讨论 , 讨 
论 结束 后 由 主持 人 总 结汇 报 研讨 的 结果 。 同 
时 ， 两 个 助教 观察 每 个 人 的 发 言 ， 针 对 发 言 内 
容 进 行星 级 评价 。 这 个 评价 过 程 中 ， 发 言 的 次 
数 和 字数 是 以 量 作为 评价 标准 ， 发 言 的 具体 内 
容 是 以 质 作 为 评价 标准 ， 然 后 综合 质 和 量 两 方 
面 ， 给 出 总 的 评价 分 数 。 从 2018 年 12 月 19 H 
至 2019 年 1 月 2 H, 29 人 参与 讨论 ， 共 计 发 言 
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41 次 。 
Q 知识 管理 方法 教学 成 效 

课程 结束 时 ， 有 学 生 表 示 “ 课 程 的 每 一 个 
环节 都 印证 着 知识 管理 的 每 一 个 理论 ， 这 学 期 
刚 开 始 时 ， 还 觉得 迷茫 ， 学 这 门 课 到 底 追 求 什 
么 ， 又 学 到 了 什么 ? 通过 一 次 又 一 次 的 线 上 和 
线 下 讨论 ， 已 经 掌握 这 门 课 的 精神 “分 享 、 管 
理 和 创新 ”， 发 现 它 们 已 经 融入 我 的 生活 ， 
用 《金刚 经 》' 汝 等 比丘 , 知 我 说 法 , 如 徐 喻 者 ,法 
尚 应 舍 ,何况 非法 ” ,更 好 地 理解 课程 的 精神 。” 
体现 出 大 部 分 学 生 从 刚 接 触 这 门 课 的 生 琉 感到 
课程 结束 后 的 受益 菲 浅 。 

本 课 的 每 一 个 教学 阶段 不 仅见 证 着 学 生 的 
进步 , 还 增进 同学 间 的 沟通 , 有 学 生 感 悟 到 : "38 
过 课堂 互动 和 小 组 协作 ， 增 进 同学 们 间 的 友谊 
和 了 解 ， 通 过 小 组 讨论 了 解 别人 的 思维 方式 和 
想法 的 差异 ， 知 识 创新 阶段 让 自己 更 加 关注 国 
家 大 事 ， 而 不 只 是 局 限 在 个 人 的 事情 上 。” 

知识 共享 是 知识 管理 的 核心 ， 知 识 共享 阶段 
的 小 组 讨论 环节 ， 学 生 打 破 知 识 垄 断 ， 促 进 个 人 
知识 与 组 织 知识 的 增长 ， 实 现 知识 的 增值 P 
围绕 同一 主题 ,学 生 们 分 享 自己 的 不 同 观 点 , 但 
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权威 知识 为 主 ， 并 配 以 辅助 材料 ; 进行 材料 组 
织 时 需 根据 汇报 时 间 和 汇报 人 的 语 速 设 定 PPT 
的 数量 和 内 容 。 小 组 汇报 的 过 程 中 学 生 对 于 选 
择 哪 些 材 料 和 如 何 选择 均 进行 解释 ， 汇报 内 容 
涵盖 视频 、 漫 画 等 多 种 新 形式 。 包 策划 与 设计 
能 力 。 汇 报时 知识 如 何 呈 现 ， 采 用 哪些 元 素 以 
及 PPT 的 形式 、 内 容 与 风格 的 契合 度 都 需要 考 
虑 ， 每 个 小 组 不 同 的 表现 形式 体现 出 团队 的 创 
新 力 。 如 小 组 教学 专题 ， 第 三 小 组 和 第 四 小 组 
用 案例 研究 的 方法 来 解释 理论 ; 第 七 小 组 采用 
情景 剧 的 方式 引入 主题 ; 第 五 小 组 的 “有 奖 问 
答 " 形 式 增 加 了 教学 的 互动 和 趣味 性 。 逻辑 性 。 
小 组 汇报 的 每 一 个 环节 都 要 遵循 汇报 主题 的 逻 
辑 体系 ， 体 系 中 缺失 任何 一 块 都 会 影响 整体 。 
此 外 ， 受 益 于 知识 管理 工具 的 介绍 ， 有 学 生 提 
到 “通过 思维 导 图 和 知识 图 谱 的 方法 让 知识 更 
加 系统 化 地 表达 出 来 ”。 

知识 评价 阶段 有 提问 讨论 和 评价 打分 两 个 
环节 ， 提问 讨论 环节 ， 重 在 对 知识 的 看 法 和 分 
析 ， 加 深 学 生 对 知识 的 掌握 ， 有 利于 知识 转化 
和 转移 ; 评价 环节 ， 每 个 人 学 会 遵循 日 己 的 评 
价 指标 体系 对 完整 知识 进行 评价 ， 不 只 局 限于 
评价 讲解 过 程 ， 更 多 的 是 对 知识 的 评价 ， 另 外 


知识 共享 的 效用 受 很 多 因素 的 影响 : 个 体 层 
面 ， 如 果 共 享 建立 在 利于 他 人 的 动机 且 双 方 或 
多 方 间 有 具 有 较 高 的 信任 度 ， 则 会 取得 较 好 的 效 
果 ; 组 织 层面 ， 知 识 共享 的 效果 更 取决 于 参与 
共享 的 成 员 的 积极 性 和 主观 能 动 性 的 发 挥 ”。 
课 演 上 ， 助 教 通过 观察 ， 发 现 小 组 成 员 越 愿意 
分 享 知 识 ， 且 对 于 他 人 的 分 享 感 兴 趣 并 给 予 反 
馈 , 所 在 小 组 的 讨论 效果 越 好 ,很 多 学 生 说 “小 
组 讨论 时 ， 大 家 开始 都 不 积极 ,但 是 随 着 一 
人 一 句 的 讨论 ， 围 绕 共 同 的 目标 ， 大 家 逐渐 
找到 讨论 的 方向 ”;， 还 有 学 生 强 调 “ 通 过 人 
生 的 首次 无 领导 小 组 讨论 ， 了 解 自 己 适 合 承 
担 什么 角色 ”。 
知识 表达 阶段 锯 炼 了 学 生 的 3 种 能 

中 知识 组 织 能 力 。 各 小 组 围绕 主题 进行 汇报 ， 汇 
报 前 需要 选择 材料 和 组 织 内 容 ， 内 容 以 教材 的 


通过 自 评 ， 学 生 也 认识 到 自己 的 不 足 : “互动 
式 的 学 习 提 高 了 学 习 的 主动 性 ， 学 习 过 程 像 是 
一 面 镜 子 ， 对 自己 的 认 知 更 加 全 面 ， 小 组 教学 
阶段 ， 意 识 到 整个 过 程 都 是 总 结 他 人 的 研究 成 
果 ， 独 立 性 的 思考 不 足 ， 也 意识 到 自己 的 表达 
能 力 不 足 ， 今 后 学 会 如 何 改进 ”。 

知识 创新 阶段 为 本 课 的 主题 研讨 专题 ， 学 
生 运用 已 学 知识 来 讨论 问题 ,提出 解决 方案 , 体 
现 知 识 的 创新 。 运 用 知识 管理 的 方法 ， 如 何 把 
隐形 知识 转化 为 显 性 知识 是 影响 知识 创新 的 难 
题 和 重点 问题 。 学 生 普 遍 反 映 知识 创新 阶 
段 难 度 较 大 ,但 都 努力 运用 课堂 所 学 ,希望 有 
所 突破 。 有 的 学 生 认 识 到 此 阶段 自己 的 不 足 :“ 知 
识 创新 方面 ， 意 识 到 自己 的 观点 都 是 评价 性 
的 ,研究 性 内 容 较 少 ”; 有 的 学 生 感悟 到 : “A 
识 创新 阶段 ， 对 我 而 言 并 不 容易 ， 只 能 广泛 搜 
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集资 料 ， 了 解 事 件 背 景 ， 完 成 一 次 全 新 角度 的 
思考 ”; 有 的 学 生 对 他 人 在 这 个 阶段 的 表现 进 
行 思索 : “知识 创新 方面 ， 大 部 分 同学 是 梳理 
事件 脉络 以 及 搜索 相关 文献 提出 建议 ， 即 从 危 
机 管理 知识 的 角度 和 如 何 运用 类 似 危 机 管理 案 
例 来 看 待 该 事件 ， 其 中 涉及 到 知识 获取 、 知 识 
存储 以 及 知识 管理 战略 等 理论 ”。 

学 生 表示 通过 “知识 管理 ”课程 的 学 习 ， 对 
自己 的 思维 模式 、 优 势 及 劣势 有 更 全 面 的 理 
解 ， 并 认识 到 思维 模式 是 如 何 发 挥 作用 的 。 壁 
如 ， 有 学 生 提 到 : “在 完成 作业 时 ， 尝 试 挖 气 
和 外 化 自身 的 隐 性 知识 ,同时 组 织 显 性 知识 ， 
思维 导 图 的 形式 与 大 家 分 享 ， 最 后 创新 性 地 用 
图 片 和 文字 结合 的 方式 来 呈现 作业 ”。 


O 结语 


通过 本 门 课程 ， 同 学 们 真正 感受 到 知识 就 
是 力量 , 并 把 本 课 所 学 运用 到 生活 的 方方面面 。 
有 同学 提 到 :“ 把 知识 管理 运用 到 了 自己 号 上 , 以 
前 经 历 了 3 次 面试 失败 ， 突 然 意识 到 失败 也 能 
转化 为 成 功 的 求职 经 验 ， 经 过 经 验 总 结 ， 通 过 
了 面试 ”; 有 同学 说 : “本 课 所 学 提高 自身 思 
考 与 解决 问题 的 能 力 ， 锯 炼 在 人 前 讲话 的 勇 
气 ， 学 会 如 何 为 简历 增色 ， 如 何 管理 自己 的 知 
识 ”; 也 有 同学 表示 : “明白 了 知识 分 享 对 交 
流 的 意义 ， 对 自己 也 有 更 清晰 的 认识 ， 学 会 利 
用 自己 所 学 发 挥 自己 的 优势 ， 更 加 明白 了 团队 
合作 的 意义 ， 成 为 知识 管理 本 身 的 受益 者 ”。 

知识 管理 作为 国内 图 书馆 学 长 期 关注 的 领 
域 ， 在 教学 中 需要 思考 如 何 能 更 有 效 地 调动 学 
生 的 积极 性 ， 如 何 能 加 强 课 程 学 习 的 有 效 性 ， 如 
何 加 强 理论 与 实践 的 联系 。 因 而 ， 需 要 进行 课 
程 教 学 模式 改革 ， 知 识 管理 教学 模式 便 是 其 中 
一 项 有 益 探索 ， 以 知识 管理 方法 开展 教学 ， 培 
养 学 生 的 实践 能 力 和 应 对 实践 问题 的 能 力 ， 不 
仅 适 用 于 知识 管理 的 相关 课程 ， 也 为 图 书馆 学 
其 他 课程 教学 提供 了 借鉴 。 

未 来 还 将 在 知识 管理 教学 模式 基础 上 进 一 
步 优化 知识 管理 教学 方式 ， 强 调 实践 ， 加 强 知 
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识 管理 的 技术 、 应 用 和 案例 教学 ， 开 展 远程 教 
学 等 多 元 化 的 教育 课程 形式 ,完善 教学 体系 , 提 
高 整体 教学 成 效 。 正 如 柯 平 教授 所 说 “知识 学 
人 研究 是 一 种 新 的 探索 ， 这 种 探索 将 推动 着 图 书 
情报 及 相关 学 科 的 知识 整合 ， 也 促使 科学 学 、 创 
新 学 、 传 播 学 、 语 言 学 等 学 科 的 交叉 渗透 进 一 
步 走向 深化 "™。” 
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Exploration and Practice of Knowledge Management Mode 
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Abstract: [Purpose/significance] Knowledge management is an important course in library science. In order 


to promote the combination of theory and practice, it is necessary to reshape the teaching mode of “knowledge 


management" course. [Method/process] This paper combed the status quo of “knowledge management" 


course teaching at home and abroad, and then introduced the course teaching of “knowledge management" 


based on knowledge management method from two aspects: teaching stage and teaching topic. [Result/ 


conclusion] This paper summarizes the teaching effect of knowledge management method. This course 


embodies the spirit of "sharing, management and innovation", and focuses on training students’ knowledge 


organization ability, planning and design ability and logicality, hoping to guide the further development of 


domestic "knowledge management" course. 
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